RESOLUCION EXENTAN® 19023 .

Subdepto. Gestidn y Desarrolio
Res.N° 10d  16-03-2021
LMP / JMR.

CASTRO, | 6 MAR 2021

VISTOS: DL N° 2.763/79 del Ministerioc de Salud
modificado en lo pertinente por la Ley N° 19.937/2004; Decreto N° 38/2005 que regula los
Establecimientos Autogestionados en Red; Decreto Supremo N° 15/2007 que define
Reglamento del Sistema de Acreditacion para los Prestadores Institucionales de Salud y
sus modificaciones; Decreto Supremo N° 140 del Ministerio de Salud; Resolucion Exenta
RA 950/201/2021 del 02/03/2021 que designa al Director del Hospital de Castro;
Resolucién N° 3898 del 03/05/2018 que aprueba la Estructura Organizacional vy
Organigrama del Hospital de Castro y sus modificaciones; Resolucion N° 1926 del
17/03/2016 que aprueba la Norma de Higiene de Manos del Hospital de Castro; lo
dispuesto en la Resolucién N° 06,07,08/2019 y N°10/2017 ambas de la Coniraloria General
de la Republica y sus modificaciones posteriores

CONSIDERANDO: la necesidad de dejar sin efecto la
Resolucién N°1926 del 17/03/2016 y de dar a conocer y poner en marcha la nueva Norma
de Higiene de Manos del Hospital de Castro, segin solicitud de la Oficina de Calidad y
Seguridad del Paciente, dicto la siguiente:

RESOLUCION

1.- DEJASE SIN EFECTO la Resolucién N°
1926 del 17/03/2016 que aprueba la Norma de Higiene de Manos del Hospital de Castro.

‘ 2.- APRUEBASE la nueva “Norma de
Higiene de Manos del Hospital de Castro”, cuyo objetivo es establecer todos los aspectos
técnicos relacionados con la higiene de manos en el Hospital de Castro como estrategia de
prevencién de |IAAS.

3.- DEJASE establecido el documento que
se adjunta forma parte integrante de la presente resolucién.

4.- DEJASE establecido que sera
responsabilidad de cada jefatura, dar a conocer el presente documento al personal bajo su
dependencia.



5.- DEJASE establecido que la presente
resolucién se encuentra disponible en la pagina web del Hospital de Castro en el link de

http://biblioteca.hospitalcastro.gov.cl.

ANOTESE Y COMUNIQUESE,

__.SRA. LORENA MORA PEREZ

DIRECT
HOSPITAL DE CASTRO
DISTRIBUCICN:
Direccion (copia digital) Unidad de Auditoria Administrativa (copia digital)
Subdirecciones (4 copias) Unidad de Auditoria Médica {copia digital)
Centros de Responsabilidad (7 copias digitales) Asesoria Juridica (copia digital)
Subdepartamentos (2 copia digital) Oficina de Partes

Oficina de Calidad y Seguridad del Paciente (copla digital)
Unidad JAAS (copia digital)
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1. OBJETIVO

Establecer todos los aspectos técnicos relacionados con la higiene de manos en el
Hospital de Castro como estrategia de prevencion de IAAS.

2. DISTRIBUCION

El presente documento debe estar presente en papel y/o digital en todas las Unidades y
Servicios del Hospital donde se atiendan usuarios, y/o disponible en la Biblioteca Virtual
de la pagina web del Hospital. Con todo debera existir un ejemplar digital de esta norma
en;

e Direccion del Hospital de Castro.

» Subdireccion Medica.

+ Subdireccion Administrativa.

v Jefe CRAC.

e Subdireccion Gestion del Cuidado de Enfermeria.

» Subdireccion de Matroneria.

¢ Jefe CRADYT

+ Jefe CRCR.

« Oficina de Calidad y Seguridad de! Paciente.

+ Sub-Departamento de Gestién y Desarrollo.
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3. HIGIENE DE MANOS

La higiene de manos es la medida mas importante y mas simple para prevenir las
Infecciones Asociadas a la Atencion de Salud. Es el componente clave de la técnica
aséptica y de las Precauciones estandar.

3.1 OBJETIVOS DE LA HIGIENE DE MANOS:

* Eliminar ia flora microbiana transitoria de la piel y disminuir [a flora microbiana normal.

* Prevenir la diseminacidn de microorganismos por via mano portada.

3.2 CONSIDERACIONES:

+ Es mas facil reducir la flora transitoria que la permanente,

» Eltipo de higiene de manos y los productos se seleccionan dependiendo de Ia flora que
se pretende reducir.

3.3 TIPOS DE LAVADO DE MANOS

1. Lavado de manos clinico con agua y jabén: remocidn mecanica de la flora transitoria.

2. Lavado de manos clinico con agua y jabén antiséptico: si se quiere disminuir ia
colonizacién de la piel.

3. Higiene de manos con alcohol gel: remocion mecanica de la flora transitoria.

4. Lavado quirurgico de manos: para reducir la flora residente por un tiempo prolongado
(durante la intervencién quirdrgica)

3.4 INDICACIONES DE LA HIGIENE DE MANOS
1. Con agua y jabon corriente

En General

Antes de:

= Empezar la jornada de trabajo.

* Manejar material estéril o limpio.
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« Ponerse guantes de procedimiento o esteriles
Después de:

* Inmediatamente después de retirarse los guantes,
s Finalizar la jornada de trabaijo.

» Después de ir al bafio, toser, estornudar, limpiarse la nariz.

2. Con jabén Antiséptico:

« Antes de realizar procedimientos invasivos como cirugias o instalacion de catéteres.

* Antes de atender pacientes con dafio en el sistema tegumentario.’

3. Higiene de Manos con Alcohol Gel:

Las indicaciones para la higiene de manos con alcohol gel son las mismas que para el

lavado de manos con agua y jabdn corriente. Puede utilizarse tantas veces como sea

necesario.

Antecedentes:

» Estudios comparativos entre el lavado convencional y usc de alcohol gel muestran

igual eficacia.
« Uso de alcohol gel reduce el tiempo de lavado de manos.

* Uso de alcohol gel tiene mayor adherencia,

Reservas:

» Inactividad con materia organica.

¢ Sin efecto residual.

3.5 PROCEDIMIENTO

Lavado clinico de manos:

» Manos y muriecas libres de accesorios. (Ufias cortas y sin esmaite)

+ Levantar las mangas hasta el codo.

¢ Humedezca sus manos con agua.

» Aplique suficiente jabén para cubrir toda la superficie de las manos

' Pacientes gran quemado
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» Refriegue palma contra palma.

» Mano derecha scbre el dorso con ios dedos entrelazados y viceversa.

» Palma contra palma con los dedos entrelazados.

+ Parte de atrés de los dedos contra la palma opuesta con los dedos trabados.

* Frotar circularmente el pulgar sujeto a la palma derecha y viceversa.

s Frotar circularmente hacia adelante y hacia atras con los dedos de la mano derecha
cerrados sobre la mano izquierda y viceversa.

¢ Enjuagar las manos con abundante agua para eliminar todo resto de jabén.

e Secar con toalla desechable primerg las manos y luego los antebrazos.

+ Usartoalla para cerrar la Have sin contaminar.

¢ Duracion total del procedimiento 40 a 80 segundos.

Higiene de Manos con Alcohol Gel

« Manos y mufiecas libres de accesorios. (Ufias cortas y sin esmaite).

+ Coloque el producto en el interior de su mano y cubra toda la superficie.

s Refriegue palma contra palma.

e Mano derecha sobre el dorso con los dedos entrelazados y viceversa.

= Palma contra paima con los dedos entrelazados.

s Parte de atras de los dedos confra la palma opuesta con los dedos trabados.
* Frotar circularmente el pulgar sujeto a la palma derecha y viceversa,

¢ Frotar circularmente hacia adelante y hacia atras con los dedos de la mano derecha
cerrados sabre la mano izquierda y viceversa.

¢ Una vez secas sus manos, estan seguras.

¢ Duracion total del procedimiento 20 — 30 segundos

Lavado quirargico de manos

* Manos, muiiecas y antebrazos libre de accesorios. Ufias cortas y sin esmalte

* Mojar manos, mufiecas y antebrazos.

» Usar jabdn antiséptico de efecto residual. (Povidona o Clorhexidina).

s Coloque aproximadamente 5 ml. (3 dosis) de jabén en la palma de la mano, usando el
codo del otro brazo para operar el dispensador de jabén.

* Friccionar manos, espacios interdigitales
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» Friccione el antebrazo derecho hasta el codo. Asegurese de cubrir toda la superficie
con movimientos circulares alrededor del antebrazo.

» Repita la accion con el antebrazo izquierdo.

+ El tiempo del lavado de manos para un procedimiento quirdrgico esta dado por el
fabricante del jahdén antimicrobianc, usualmente entre 3 y 5 minutos, tiempos més
largos no soNn necesarios.

+ Enjuagar con abundante agua corriente desde la punta de los dedos, hacia €l codo
eliminando el jabdn residual. Terminado el proceso, mantener las manos alzadas por
sobre el codo.

+ Secar con toalla o compresa estéril, manos y antebrazo.

Los 5 Momentos para la Higiene de Manos en atencion directa de pacientes
(Estrategia de la OMS para aumentar la adherencia a la Higiene de manos)

1. Antes de tener contacto con el paciente

2. Antes de realizar una tarea aséptica.

3. Después del riesgo de exposicién a fluidos corporales, incluso en un mismo paciente.
4. Después del contacto con el paciente.

5. Después del contacto con la unidad del paciente
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4. RESPONSABILIDADES

Sera responsabilidad de la Institucion proveer de todos los insumos necesarios para la
correcta higiene de manos.

Sera responsabilidad del Programa Control de Infecciones la elaboracion de la norma de
higiene de manos con actualizacién cada 5 afios.

Sera responsabilidad de los jefes de servicio (Médicos y no médicos) supervisar el
cumplimiento de la norma en sus respectivos servicios / unidades.

Sera responsabilidad de jefatura de Enfermeria, Matroneria vy Especialidades
odontolégicas realizar supervisién segln descripcion expuesta en esta norma o en quien
delegue.

Sera responsabilidad de las mismas jefaturas anteriores el realizar consolidado mensual
de la supervisién de higiene de manos de su servicio o unidad, segun descripcion en esta
norma.

Sera responsabilidad de la unidad de IAAS realizar un consolidado trimestral de la
supervision de la higiene de manos, tal cual se describe en esta norma.

Sera responsabilidad de todos los funcionarios conocer y cumplir la norma y educar a los

familiares y visitas.

5. EVALUACION

En todos y cada uno de los servicios y unidades donde se atiendan pacientes se debera
supervisar el cumplimiento de la higiene de manos a través de la aplicacion de pautas de
supervision, en una muestra representativa por medio de un estudio de prevalencia
cuyas fechas seran definidas por la Unidad de IAAS en forma aleatoria. y enviada a los
Servicios al inicio de un nuevo afio calendario.

Para la determinacion de la muestra representativa se utilizé la férmula de estimacion de
namero de oportunidades de la Joint Comission, (Agencia Americana de Acreditacion
Sanitaria) y a este resultado se aplico calculadora para tamario muestral quedando un
nimero de 53 oportunidades a observar en forma mensual.

La medicion se realiza en forma semanal, por lo que se realizaran 12 observaciones de
oportunidad de Higiene de manos por semana.

En el caso del servicio de Especialidades odontologicas, la medicion seré semanal de 12
oportunidades, pero dividida en 3 diarias, por lo que se medira 4 dias de a la semana.
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La informacion recolectada debera ser consolidada y enviada de ia siguiente forma:

Consolidado de Supervision

+ Todos los servicios ¢ unidades enviaran los primeros 10 dias de cada mes el resumen

de lo supervisado en pauta de consolidacion a la Unidad de IAAS. y a la oficina de

Calidad. Este informe debe resguardarse y mantenerse en Servicio de Origen al igual

que las pautas aplicadas, como constancia de evaluacion periddica de la caracteristica

GCL 3.3

» La Unidad de IAAS realizara un consolidado trimestral, con el andlisis correspondiente

si amerita, destacando en éste el nivel de cumplimiento segin el umbral establecido.

Este consolidado esta inserto en el Informe de Vigilancia epidemiolégica (GCL 3.2) el

que se envia a las jefaturas médicas y no medicas de cada servicio o unidad como

también a las subdirecciones de enfermeria, Matroneria y médica, oficina calidad y

Direccion del hospital.

Indicador

El indicador que se utilizara para la medicién del cumplimiento de esta norma es para

oportunidad de higiene de manos clinica, transversal para todas las unidades o servicios.

Nombre del indicador

Cumplimiento de la oportunidad de
higiene de manos

muia de-calculo

N° total de Oportunidad de Higiene de
Manos  supervisadas, realizadas
segiin norma en el periodo X

x 100

N° total de oportunidades de higiene
de manos supervisados en el mismo
periodo

Pautas de supervisién

nte de informagion. -~ .

275%

Jmbralde Cumplimiento -

Semanal con Informe Mensual

Prevalencia

Profesional no médico, Jefe de
servicio / unidad
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7. ANEXOS

ANEXO 1

Nota: No todoes fos 5 momentos para la higiene de manas se produtiran en cada atencion de patciontd. Solo es
nacesgario tegistrar las opoitunidades para la higione da manos observadas,
Supervision Oportunidad de Higiene de Manos
Encierte eri un circulo 51, cuando 1 higiene de manas sa realios edando sjua y JEDET 0 Fotado aon
atochol gel.
21 Antes da entrar en contacto con ef paciante o su uridad.
¥2 Antes da reglizar un procadimlients ten téanios ssaptica.
3 Duspuizs de el riasgo de exposititn ton: Auidos tarporales,
24 Despues de esisr am cardiatio ocon of paciente.
25 Despuds de astar an cortacte con la unidad dei_&agama.

Funtionario Observado Lil L = L L SEsevacaney
| men | eu | mar | vem | aux sitno | stno | sino | sirvo | siino
2] MED EU MAT TPM AUX SI/NG Sl HO SLINO SEHIND SHINQ
3 meo | Eu | omar | Tem | aux sino | sino | suno | sune | sune
a mep | eu | omar | rem | aux sitno | sivo | sumo | suno | suno
s| mep | eu | mat | tem [ Aux suno | sirno | sino | osino | suno
6l meno | sy | wmar | rem | aux sitno | siwo | stino | suno | osino
7l meo | eu | war | vtem | Aux sino | suno | miwo | simo | sieno
s|] mEc [ BU | wmar | TPM | aux sing | sizno | sizno | sirno | sirwo
of meo | Bu | war { tem | Aux sino | suno | siwo | steno | sine

1o men | su | omar | tem | aux siko | sirwo | si/no | sienn | suno
1| meo | eu | mar | tem | Aux suno | sirwo | sino | siwo | simo
12| meo | Eu | owmar | Tem [ aux sitno | simo | sino | sieno | stine
13| MED EU MAT TPM AUX SIING | SIINO | SI/NO | SH/RC | SU/NO
1l meo | eu [ war [ rem | aux suno | sino | sino | suno | simo
1] mep | Bu | mar | vem [ aux stiND | siswo | stino | sine § sieno
6| men | v | mar | tem | aux sino | sino | suwno | sino | stivo
7| men | su | wat | TPM | aux sune | siuno | seno | suno | siino
w M0 | g0 | mar | tem [ aux si/no | si/no | SstiHo | stno | siino
18] MED Bu MAT TPM AL B HC SIIND SHINO SEING SHiND
2of meo | eu | mar | Tem | aux stino | siewo | suno | stimo | sino

instructiones: Ubfquese o manera que pursa cbservar tas aclividades, del Servico o Unidad, pero na ¢ause obstruccidn. Limiie ka
suparvision de 10 a 20 minuios. Las cperiunidades da supervision estan basadas &n los 5 momentos de ia Higlane de manos da i
OMS.Despues de compielar las supendsiones enwegar a JAAS,

Er abservaciones eafalar: Barreras para (3 higiens de manos comg faita g8 abon, aiconol get ¢ toatlas de papel. Incurmglisiento de las|
noMmas como Uso de ufias artificiales | ufias pintadas, uso de joyasf ealo), ufias larpas. Tacnica incorrecta como < 15 satundos de
[duracion, s0lo agyua, no carrar a lave con |a toafia efs.

Otros estamontos: TM: Tecndlogo bédico, N: Nulricionista, K: Kinesitloge, A: Alumno, TO: Terapeuta Ocupecional, AQ: Adminiztrativa,
|P8: Psicataga,

[Fecha: |servivnidad: {Tumo: 1 Bla__ 01 Noche
|supervisor: —
|
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ANEXO 2

PAUTA DE SUPERVISION 04

INSTRUMENTO DE EVALUACION LAVADO CLINICO DE
MANOS SERVICIOS CLINICOS Y DE APOYO

ESTAMENTO SERVICIO CLINICO

SI | NO

01.- Se encuentra disponible la norma de Higiene de Manos en el servicio /
unidad

02.- Conoce la Norma de Higiene de Manos

03.- Retira joyas, ufias cortas y sin esmalte y sube las mangas.

04.- Adopta una posicion comoda frente al lavamanos.

05.- Abre ta llave y se moja las manos,

06.- Aplica jabon.

07.- Fricciona las manos segiin norma.

08.- Se enjagua con abundante agua.

09.- Seca primero las manos y luego las muriecas con toalla de papel.

10.- Cierra la llave con la toalla y la desecha.

11.- El procedimiento se repite entre cada paciente y/o al inicio y término de
una actividad.

12.- El procedimiento tiene una duracion entre 30 a 60 segundos

OBSERVACIONES

FECHA SUPERVISOR
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ANEXO 3
PAUTA DE COTEJO 05
LAVADO QUIRURGICO DE MANOS
ESTAMENTO SERVICIO CLINICO

SI [ NO

01.-Manos y antebrazos libres de accesorios, ufias sin esmalte, cortas y
limpias.

02.- Estan los brazos descubiertos hasta ¢l tercio medio proximal.

03.- Se mojan manos y antebrazos con agua corriente y aplica jabon
antiséptico.

04.- El antiséptico para ¢l lavado de mano tiene efecto residual.

05.- Coloca aprox. 5 ml. (3 dosis) de jabon en la palma de la mano, usando el
codo del otro brazo para operar ¢l dispensador de jabon.

06.- Se fricciona las manos y espacios interdigitales.

07.- Se fricciona el antebrazo derecho hasta el codo. Asegurandose de cubrir
toda la superficie con movimientos circulares alrededor del antebrazo.

08.- Repite la accidn con el antebrazo izquierdo.

09.- El tiempo de friccion es igual o superior a 3 minutos,

10.- Se enjuaga prolijamente con agua corriente dejando escurrir el agua desde
las manos al codo.

11.- Terminado el proceso, mantiene las manos alzadas por sobre el codo.

12.- Se seca manos y antebrazos con compresa estéril.

13.- Mantiene manos y antebrazos en postura estéril.

OBSERVACIONES :

FECHA SUPERVISOR
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8. GLOSARIO

UNIDAD DE PACIENTE: Conjunto formado por el espacio de la habitacién, el mobiliario y
el material que utiliza durante su estancia en el centro hospitalario.
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